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QUY TRINH
KHAM VA XU TRI CAP CUU NGUOI BENH

|. MUC PiCH

Quy trinh nay duoc xay dung nham: Bam bao moi bénh nhan tai vién déu
dugc kham bénh, chita bénh kip thoi, ddy du va chat luong; Thiét 1ap mot quy trinh
chuan hoa, rd rang dé can bo y té thuc hién ding cac budc, nang cao hiéu qua cong
viéc; Nang cao chét luong kham chita bénh. Pap ung yéu cau quan Iy chat luong
bénh vién va giam dinh BHYT.

I1. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tat ca bénh nhan dén kham va diéu tri tai Bénh vien YHCT. Ap
dung cho céan b y teé tham gia vao qua trinh kham, chita bénh, truc chuyén mon tai
Bénh vién.

I11. PINH NGHIA
1. Dinh nghia:

Cép ciu thuong duoc dung dé chi céc tinh trang bénh noi/ ngoai can dugc
danh gia va diéu tri ngay.

Cac tinh trang cap cau co thé 1a:

+ Nguy kich (khan cap) (critical): bénh nhan c6 bénh 1y, ton thuong, rdi loan de doa
tinh mang, nguy co tir vong nhanh chéng néu khong duoc can thiép cap ciu ngay.

+ Cap ciu (emergency): bénh nhan cd bénh ly, ton thuwong, réi loan cd thé tién
trién nang 18n néu khong duogc can thiép diéu tri nhanh chéng

Cong tac thyc hanh cip ctu ¢6 nhiém vu danh gia, xt tri va diéu tri cho cac
bénh nhan co bénh ly/ton thuong/roi loan cap cuu.

Quy trinh nay dam bao viéc kham, xu tri dién ra an toan, kip thai, minh bach
va lién tuc, tranh gian doan trong qua trinh cap cau bénh nhan.

2. Thuat ngir: Khong

3. Chir viét tit

-BHYT: Bao hiém y té.

- YHCT :Y hoc c6 truyén

- BHXH: Bao hiém x4 hdi.

- KB: Kham bénh

- NB: Nguoi bénh.

- YHHD : Y hoc hién dai

- PKKCB: bang ky kham chira bénh.
- KHTH: Ké hoach téng hop

- CSKH : cham soc khach hang



- CCCD: Can cudc cong dan
- KTTC: Ké toan tai chinh
4. Péi twong thuc hién.

- Lanh dao bénh vién duoc phan cong phu trach

- Bac si, diéu dudng tai tit ca cac khoa 1am sang, truc cap cuu tai vién.

- K& toan bénh vién

- Quay cap phéat thudc cua bénh vién

- B6 phan truc xe ctru thuong. An ninh bao vé

- T6 CSKH cua bénh vién, b phan tiép don cia phong Diéu dudng

IV. NOI DUNG QUY TRINH.

Cac buwoéc thuc

TriCh hién Noi dung thuc hién
nhu;m ¢ v . v
biéu - Dicu dudng don tiép nguoi bénh, dénh gid so b tinh trang
dudng, va phén, loai mic do cap cau. ‘
bac si - Lay dau hiéu sinh ton cap ctru ban dau theo quy trinh.
kham - B4o bac si kham bénh.
bénh
- Bac st kham bénh va choy Iénh cap ciu theo mtrc do phan
loai, tuan thu Huéng dan chan doan va di€u tri, quy trinh
Bac si ky thuat chuyén mén da dugc phé duyét khi xu tri cap ctwu.
kham Ham v + Truwong hep 1: Nguoi bénh co dau hiéu nguy kich, nguy
bénh, diéu Kham va hiém t6i tinh mang: Nhanh chéng xu tri cap ctu tai chd.
~ phan \ ) A N Lo, .
dudng N + Trwong hep 2: Nguoi bénh trong tinh trang cap cuu co
- A f loai, xiwr L R ~ r -, A ;14 ‘A . - A
tiep don tri oh thé tri hodn, danh gia khong c6 dau hiéu nguy kich: biéu
h dudng xeép bénh nhan vao giwong/ cang, do cac dau hiéu
op i 3
sinh ton bao bac si kham. ,
+ Truong hop 3: Nguoi pénh khong trong tinh trang cap
ctru: Dicu dudng do cac dau higu sinh ton bao bac s kham.
(Thuc hién theo quy trinh vao vién, ra vién, chuyén vién).
- Sau khi tinh trang ngudi bénh on dinh, dié}l dudng hudng
Bac s¥; y dan nguoi bénh, ngudi nha khai thong tin d€ nhap vao may
Piéu Hoan tat va hoan thién cac thu tuc hanh chinh dé nhap vién.
~ ho so, Y , e r N . .-
dudng idi - Bac si tiep tuc kham va giai thich cho nguoi bénh va nguoi

thich

nha vé tinh trang bénh, cé4c rui ro c6 thé xay ra va huéng
diéu tri tiep theo.
- Chi d@inh can 1am sang hop ly, phuc vu chan doan diéu tri.




B4c s¥; B - biéu dudng phéi hop véi bac si thuc hién y 1énh kip thoi.
Diéu Theo dGi, 1\ | _ Theo di dau hiéu sinh ton ctia ngudi bénh theo y Iénh,
dudng thye hi¢n chiam séc ngudi bénh theo phan cip chim soc.
y lenh - Pidu dudng phéi hop véi ngudi nha dua ngudi bénh thyc
hién cac chi dinh can lam sang.
Nhan vién
khoa Xet - Nhan vién khoa Xét nghiém va chan doan hinh anh thuc
nghiém va hién chi dinh can 1am sang cho nguoi bénh theo chi dinh
chan doan Ccua bac si.
hinh anh - Két luan va tra két qua kip thoi.
Bac si
kham Két luan - Sau khi c6 két qua can 1am sang, bac si chan doan va két
bénh bénh, gidi luan bénh, giai thich va tu van cho ngudi bénh va ngudi nha
thich ngudi bénh vé bénh cac rui ro cd thé xay ra va huéng diéu
tri tiép theo.
- Piéu dudng tiép tuc theo ddi va danh gia lai tinh trang
biéu ngudi bénh bao bac si quyét dinh:
dudng, + Chure niang song khong 6n dinh can hoi stc tich cuyc.
bac si + Nguoi bénh 6n dinh nhung con nguy co xuat hién cac tinh
kham Theo trang khan cap thi tiép tuc theo ddi tai phong cap ctu.
bénh doi sat, + Nguoi bénh hét tinh trang cap ciru, khong con nguy co

tién
lwgng
nguoi
bénh,
Xt tri

cao hoan thanh tha tuc hanh chinh, kiém tra hd so bénh an,
chuyén ngudi bénh vao khoa diéu tri hodc chuyén tuyén
trén theo y Iénh.

- Chi chuyén ngudi bénh khi tinh trang bénh d3 tam 6n dinh,
dam bao tuan thu quy dinh van chuyén ngudi bénh an toan.
Phai lién hé trudc véi cac don vi tiép nhan ngudi bénh va
c6 ban giao tinh trang ngudi bénh, y énh diéu tri cho don
vi tiép nhan.

- Khi ngudi bénh ¢é chi dinh nhap vién/ chuyén vién diéu
dudng huéng dan ngudi nha hoan thién céac thu tuc hanh
chinh, thanh toan vién phi theo quy dinh.

- Hoan thién hd so bénh an theo quy dinh.




V.LUU PO
UOC 1: Tiép nhan, danh gia ban dau
BUOC 2: Thuc hién khdm va phén loai, xi tri phu hop
BUOC 3: Hoan tét hé so, giai thich
l
BUOC 4: Theo dbi, thuce hién y 1énh
IIU’('YC 5: Két hop can 1am sang
BUOC 6: Chan doan, Giai thich, tw van
UOC 7: Theo doi sat, tién lwgng ngudi bénh, xir tri thich hep

—P Chirc ning song khdng on dinh theo ddi sét, hoi stc tai chd

—» Ngudi bénh 6n dinh, con nguy co tiép tuc theo doi

A 4

—» Nguoi bénh on dinh, khong con nguy co, hoan thién tha tuc hanh
chinh, chuyén khoa diéu tri phu hop

—p Chuyén vién khi nguoi bénh du diéu kién chuyén tuyén, an toan,
va lién h¢ trudc voi noi chuyén den

v

BUOC 8: Hoan thién tha tuc hanh chinh va hé so bénh



V. CAN CU PHAP LY

1. Luat Khdam bénh , chira bénh s6 15/2023/QH15 .

2. Cin clr Quyét dinh s 1895/1997/QD-BYT ngay 19 thang 9 nim 1997 cua Bo
truong Bo Y té ban hanh Quy ché Bénh vién;

3. Can ctr Quyét dinh s6 01/2008/QP-BYT cua Bo twong Bo Y Té vé viéc ban hanh
Quy ché Cap ciru, Hoi stc tich cuc va Chong doc ngay 21/01/2008.

4. Can cu Quyét dinh s6 1904/QD-BYT ngay 30 thang 5 nam 2014 ctia Bo truong Bo
Y t€ ban hanh Tai li¢u huong dan quy trinh k¥ thuat chuyén nganh Hoi sic-Cap
cuu yé Chc‘)ng doc; ‘ , )

5. Quyeét dinh s6 4069/QDb-BYT ngay 28/09/2020 vé Quyét dinh ban hanh hudng dan
xay dung quy trinh chuyén mon k¥ thuat tai co s kham chira bénh.



